Biuro Rzecznika Praw Pacienia



- JOKO pacjent

swiadczen zdrowotnych zgodnych z aktualng
wiedzq medyczng;

informacji o swoim stanie zdrowic;
tajemnicy informacii z Tolbg zwiqzanych;

wyrazenia zgody na udzielenie $wiadczen
zdrowotnych;

pOszanowania intymnosci i godnosci w czasie
udzielania $wiadczen zdrowotnych;

www.bpp.gov.pl



Mmaisz Prawo do:

dokumentacji medycznej;

zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii allbo orze-
czenia lekarza, ktdry mozesz wnies¢ do Komisji
Lekarskiej dziotajqcej przy Rzeczniku Praw Po-
cienta w terminie 30 dni od wydania opinii lub
orzeczenia;

POSZaNOWANIA ZyCid Prywatnego i rodzinnego;
opieki duszpasterskie;;

przechowywania rzeczy wartosciowych w de-
pozyCie.

www.bpp.gov.pl



r
~

D

eWUS to elektroniczny system weryfikacii uprawnien pacien-
tow do $wiadczen zdrowotnych finansowanych przez NFZ,
powigzany z Centralnym Wykazem Ubezpieczonych (CWU).

Od 1 stycznia 2013 r. kazdy moze potwierdzic swoje pra-
wo do swiadczen - w szpitaly, przychodni, czy w gabinecie
lekarza, bez koniecznosci przedstawiania dodatkowych
dokumentow.

Wystarczy numer PESEL oraz dokument potwierdzaija-
cy tozsamos¢.

Jesli system nie potwierdza uprawnienia do Swiadczen. ..
pacient moze ztozy¢ na miejscu pisemne oswiadczenie
0 przystugujacym mu prawie do swiadczen opieki zdro-
wotnej,

lub
pacient moze okazac inny dokument potwierdzajqgey
prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej (np. RMUA, legi-
tymacja emeryta, aktualny odcinek emerytury lub renty).

www.bpp.gov.pl



woj lekarz POZ
ywa NG urlopie. . .

To swiadczeniodawca jest odpowiedzialny za usta-
lenie zastepstwa nieobecnego lekarza, do ktérego
pacijent jest zadeklarowany.

Swiadczeniodawca zopewnia pacientom dostep  do
swiadczen lekarza podstawowe] opieki zdrowotnej (be-
dacych przedmiotem umowy z NFZ), od poniedziatku do
piatku w godzinach od 8.00 do 18.00, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz zgodnie z harmonogra-
mem pracy swiadczeniodawcy:.

www.bpp.gov.pl



na urlopie i musisz
stac z wizyty lekarza. ..

W sytuaci, gdy w trakcie pobytu poza miejscem zamieszkania
np. na urlopie, podczas wyjazdu stuzbowego czy wizyty u krewnych,
nagle zachorujesz lub Twoj stan zdrowia sie pogorszy. . .

jezeli jestes ubezpieczony mozesz udac sie do dowolnej przy-
chodni mojqcej kontrakt z NFZ, gdzie masz prawo skorzystac
z bezptatnych swiadczen podstawowej opieki zdrowotne;

po godzinach pracy przychodni, od godz. 1800 do
godz. 800 rano nastepnego dnia orcz przez catq dobe
w soboty, niedziele, dni swigteczne i inne dni ustawowo wolne
od pracy, w przypadku nagtego zachorowania lub nagtego
pogorszenia stanu zdrowia, mozesz skorzystac ze swiadczen
nocnej i swigtecznej opieki zdrowotnej;

w sytuacjach nagtych, wymagajacych natychmiastowej inter-
wencji medycznej, takich jak np. ztamania, zwichniecia, zranie-
nia lub oparzenia, powinienes zgtosic sie do szpitalnej izby
przyje¢ lub szpitalnego oddziatu ratunkowego, ktore przez
catq dobe udzielajq swiadczen bez koniecznosci posiada-
nia skierowania.

www.bpp.gov.pl



zieck@z@chorowato,
vie Sie-ng

Jch znajplizszymi. .

W sytuacii, gdy Twoje dziecko przebywa na wakacjoch,
np. z dziadkiem, babcia lub krewnymi, powinienes ich upo-
wazni¢ (najlepiej w formie pisemnej, bez koniecznosci po-
twierdzenia notarialnego) do wyrazania zgody na udziele-
nie swiadczen zdrowotnych dziecku.

Jezeli Ty przebywasz na ulopie, a dziecko znajduigce sie
np. pod opieka krewnych, ma zoplanowana wizyte u leka-
rza specjalisty, powinienes wezesnie] zozy¢ u swiadczenio-
dawcy stosowne upowaznienie dla opiekuna, ktére zosta-
nie wiaczone do dokumentacii medycznej dziecka.

Jesli zagrozone jest zycie i zdrowie dziecka, kaz-

dy swiadczeniodawca ma obowiazek natychmia-
stowego udzielenia pomocy.

www.bpp.gov.pl



Z 7O granice?
nij o EKUZ

EKUZ czyli Europeiska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego
jest dokumentem w postaci plastikowej karty potwierdzaja-
cym ubezpieczenie zdrowotne i uprawniajigcym do korzy-
stania ze $wiadczen zdrowotnych niezbednych z przyczyn
medycznych udzielanych w sytuacjach nagtych i niespo-
dziewanych podczas pobytu na terytorium innego pan-
stwa cztonkowskiego Unii Europeiskiej lub EFTA.

Karta EKUZ gwarantuje takie zasady udzielania swiad-
czen zdrowotnych, jakie obowigzujg ubezpieczonych
w kraju, gdzie przebywamy np. jesli w danym panstwie
pacient doptaca do pierwszych dni w szpitaly, lekow czy
wizyty U lekarza - ubezpieczonych obywateli z pozostatych
krajow rowniez bedzie obowiazywata doptata. Karta EKUZ
nie uprawnia do bezptatnego transportu sanitarmego.

www.bpp.gov.pl



eoywania na stoncu

kresie wakacyinym ze wzgledu na czestsze przebywanie
sfoncu wystepuje wieksze ryzyko pojawienia sie wszelkich
n na skorze.

)bserwuj swoje ciato, a w sytuacji zauwazonych
mian jak najszybciej udaj sie na konsultacje
do lekarza.

Pamietaij, ze do lekarza dermatologa i onkologa mozesz
udac sie bez skierowania.

Skierowanie nie jest rowniez wymagane do ginekologa
i potoznika, dentysty, wenerologa, okulisty i psychiatry.

www.bpp.gov.pl



NG apteczka

Wyjezdzaiac na wakacje nalezy pamietac o zapasie stale
przyimowanych lekdw.

Jesli Twoje zapasy sie kurczq, to przed wyjozdem skontakiuj
sie z lekarzem i popros go o wypisanie recepty (maksymal-
nie na koleine 3 m-ce).

Pamietaj réwniez o zabraniu ze soba:
kremu z filtrem oraz preparatu na oparzenic;
preparatu odstraszajacego owady;

2 elastycznych opaosek na skrecone stawy (szerszej
i wezsze)), bandaza, opakowania plastrow roznej wielko-
sci, jatowej gazy, nozyczek, wody utlenionej, jodyny oraz
spirytusy;

lekow na problemy zotadkowe;

lekow przeciwbolowych oraz przeciwgorqczkowych.

www.bpp.gov.pl






Biuro Rzecznika Praw Pacijenta
ul. Mlynarska 46
| 01-171 Warszawa
sekretariat: tel. 22 532 82 50
fax 22 532 82 30
e-mail: sekretariat@obpp.govpl

W przypadku pytan, watpliwosci,

czynna pn-pt. w godz. 9.00-21.00

. vaiw.bbp.gov.pf -



